Vseobecné podminky poskytovani sluzeb na serveru Capsa.cz

Cl. 1. Zakladni pojmy

1. Poskytovatelem je Mgr. Jan Raab, PomoFanska 480/10,
Praha 8, IC: 71801804 DIC: CZ7909100771, ktery provo-
zuje server Capsa.cz.

2. Uzivatelem je jakdkoliv pravnicka osoba, nebo jakakoliv
fyzicka osoba zplsobilé k pravnim Gkonlm, kterd vyuziva
sluzeb serveru Capsa.cz.

3. Registrovany uzivatel je uzivatel, ktery na své jméno a
svoji emailovou adresu zaregistruje projekt na serveru
Capsa.cz

4. Projektem se rozumi zaregistrovany prostor s aplikaci
Capsa na vlastni doméné 3. fadu (pf.
http://neco.capsa.cz).

5. Provozem serveru se rozumi poskytovani datovych sluzeb
spocivajicich v technické spravé aplikace Capsa na
technickych prostfedcich poskytovatele.

CL. Il. Provozni podminky, prava a povinnosti spoleéné
pro vSechny varianty aplikace Capsa

1. Poskytovatel zajisti pro uzivatele:

= provoz webové aplikace Capsa, jejiz funkce zavisi na
zvolené varianté — specifikace jednotlivych variant jsou
uvedeny na www.capsa.cz,

= nepretrzity provoz serveru (servert), na kterém bude
provozovana sluzba uzivatele,

= nepretrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostredky,
véetné jejich servisu,

= odpovidajici technickou podporu.

2. Zaregistrovany projekt uzivatele ma doménové jméno
v doméné 3. Urovné na serveru Capsa.cz pronajaté do
uzivani od poskytovatele. Poplatek za tento pronajem
doménového jména je 0 K¢&.

3. V8echny Udaje zadavané v registraci, v dalSich formuléfich
a prip. smlouvach musi byt pravdivé. Pfi jakékoliv zméné
téchto Udajll je uzivatel povinen provést jejich opravu, ¢i o
opravu pozadat poskytovatele. Udaje je mozné ménit on-
line pfimo pres webové rozhrani poskytovatele nebo
emailem na capsa@capsa.cz.

4. Registrovany uzivatel mize udélit pfistup do svého
projektu dal§im uzivatelim, jejich pocet je omezen
prislusnym tarifem. VSichni uzivatelé projektu jsou povinni
se Fidit témito podminkami poskytovani sluzeb na serveru
Capsa.cz.
5. UzZivatelé nesméji do systému Capsa umistovat:
= obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky a platnymi mezinarodnimi imluvami, jimiz je
CR vézana

= informace, které by mohly poskodit dobré jméno
poskytovatele ¢i jeho pracovniki

= obsabh, ktery je v rozporu s dobrymi mravy.

Pripadné zarazeni uzivatelova obsahu do nékteré z vySe

uvedenych kategorii je plné na uvazeni poskytovatele.

6. Jestlize uzivatel porusi tento zédkaz, poskytovatel je
opravnén okamzité smazat vSechna uzivatelova data.
UZivatel odpovida za $kodu, ktera poskytovateli v souvis-
losti s takovymto porusenim smluvnich povinnosti vznikla.

7.0dpovédnost za veskerou ¢innost v projektu nese
registrovany uzivatel.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zpusobené
ztratou ¢i Unikem informaci v pribéhu prenosu dat do/z
aplikace ¢i po dobu jejich uskladnéni na serveru Capsa.cz.

9. Prihlasovaci Gdaje (login a heslo) nesmi byt nikomu
sdéleny ani nikde zvefejnény, jsou nepfenosné a jsou jen
pro jednoho uzivatele. Tato podminka plati nejen pro
registrovaného uzivatele, ale pro vSechny dal$i uzZivatele
projektu.

10. Uzivatel souhlasi s tim, ze data jim vioZzena do aplikace
budou archivovana. Vlozené soubory mohou byt indexova-
ny pro Gcely vyhledavani.

11. Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaju dle
zakona ¢. 101/2000 Sb. pro Ucely dal$i komunikace a pro
marketingové Gcely poskytovatele. Poskytovatel se
zavazuje, Ze nepouzije zadané Gdaje uzivatele jinak nez
pro zaslani informaci o uzivatelském G¢tu, pfip. upozornéni
na novinky ve vlastni nabidce sluzeb. Adresy elektronické
posty nebudou pouzity k odesilani nevyzadanych dopis,
ani nebudou poskytnuty treti strané.

12. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit pocet registrova-
nych projektt na jednu emailovou adresu nebo na jednu IP
adresu.

Varianta Capsa Zadax

1.V pripadé vypadku provozu aplikace poskytovatel nenese
odpovédnost za Skody, které uzivateli nebo tfetim osobam
vzniknou v disledku poSkozeni, ztraty nebo uniku dat,
neposkytnuti sluzeb, nebo vadného poskytnuti sluzeb.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zpracovavat data vlozena
do systému uzivatelem za U¢elem zobrazovani reklamy.

3.V pripadé, Ze se do svého projektu uzivatel(é) nepfihlasi
po dobu 90 dnu, poskytovatel uzivatele upozorni na
necinnost v projektu. Od této doby bézi IhGta dalSich 30
dnu, béhem které se uzivatel musi pfihlasit do projektu.
Pokud se neprihlasi, poskytovatel ma pravo odstranit ze
serveru cely projekt i s vlozenymi daty.

Placené varianty: Capsa Sejf, Capsa Profi, Capsa Luxus

1. Poskytovatel garantuje 99 % dostupnost piné funkéni
aplikace (pocitano vzdy za kalendarni mésic) mimo
planované odstavky dle bodu 2. V pfipadé neplanovaného
preru$eni provozu serveru a nefunkénosti aplikace je
zhotovitel povinen po zjisténi této skute¢nosti zapocit
s napravou a chybu odstranit. Pokud nebude splnéna
garantovand dostupnost sluzby, uzivatel méa pravo na slevu
ceny za poskytované sluzby v rozsahu az 100 % mésicni
platby. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které
uzivateli nebo tfetim osobam vzniknou v dusledku nepo-
skytnuti sluzeb, nebo vadného poskytnuti sluzeb.

2. Poskytovatel m& pravo na odstavku k provedeni nutnych
bezpecnostnich upgrade softwaru, Gdrzbu ¢i vyménu
hardwaru, a to v no€nich hodinach mezi 1:00 az 6:00,
maximalné v8ak 25 hodin za kalendarni mésic. Pfipadné
delSi planované odstavky nad tyto limity je poskytovatel
povinen uzivateli oznamit nejpozdéiji 3 dny predem.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim stranam
ani nepouzije ve sv(j prospéch informace vloZzené uZivate-
lem do aplikace, ani je nebude jakkoli zpracovavat pro jiné
Ucely nez provoz aplikace.
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CL. lll. Objednavky, platebni podminky

1. Uzivatel objednava placené sluzby u poskytovatele
prostifednictvim registrace nového projektu nebo objednav-
kou pfimo v administraci jiz zaregistrovaného projektu.

2. Placené sluzby budou placeny na sjednané obdobi
predem. Frekvence fakturace si uzivatel voli z moznosti 3
meésice, 6 mésicu, 1 rok, 2 roky, 3 roky.

UZivatel nema narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené
ceny za sluzby neposkytnuté bez uvedeni zavazného
davodu, kterym je napf. neplnéni smluvnich podminek
poskytovatelem. V pfipadé uznani slevy poskytovatelem

w

bude preplatek uzivatele pouZit na uhrazeni dalSich sluzeb.

4. Neplati-li uzivatel za placené sluzby, nebo je-li vice jak 14
dnu v prodleni s plnénim finan¢nich zavazku vaci poskyto-
vateli, ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
téchto sluzeb, popt. zamezit uzivateli pfistup do jeho
projektu/projekti do doby, nez uZivatel zaplati dluznou
¢astku a zalohu na dals$i obdobi. Pokud prodleni trva
dalSich 14 dnG od pozastaveni aplikace, poskytovatel ma
pravo trvale ukongit poskytovani sluzeb uzivateli a smazat
jeho projekt se vSemi viozenymi daty.

5.V ptipadé zajmu ze strany uzivatele placenych variant je
mozné tyto VSeobecné podminky nahradit pisemnou
smlouvou.

Cl. IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit uzivateli sluzby
serveru Capsa.cz v pfipadé, Ze uZivatel jakkoli porusuje
tyto VS8eobecné podminky. Pfed pozastavenim sluzeb
poskytovatel posle uzivateli upozornéni na email.

2. Strany se zavazuji bez zbyte¢ného prodleni vzajemné
informovat o zménach svych kontaktnich adaju (sidel,
adres, telefonnich &isel, faxu, e-mailu apod.).

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu
V8eobecnych podminek poskytovani sluzeb na serveru
Capsa.cz. V pripadé velkych zmén VSeobecnych podmi-
nek poskytovatel upozorni uzivatele na zménu. Aktualni
vS§eobecné podminky poskytovatel trvale vystavi na
Www.capsa.cz.

4.V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 Obch. z. se
smluvni strany dohodly, Ze jejich smluvni zavazkové
vztahy se budou Fidit obchodnim zakonikem. Vztahy
neupravené timto kodexem se fidi zakonem ¢. 151/2000
Sb. o telekomunikacich, zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udajd, pfipadné ob&anskym zékonikem.

5.Tyto VSeobecné podminky nabyvaji U¢innosti dnem
9.12.2009.

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb na serveru Capsa.cz

2/2



